Os Novos Construtores Lda

POLITICA DE QUALIDADE

A empresa, Os Novos Construtores, Lda tem como principais actividades a construgdo de

edificios habitacionais, industriais e comerciais e postos de abastecimento de combustivel.

Estando o mercado da construgdo civil cada vez mais exigente ao nivel da Qualidade, Os Novos

Construtores, Lda reuniram esforgos para corresponderem as exigéncias dos seus clientes.

A Politica da Qualidade é baseada:

e Na satisfagdo das necessidades dos clientes e num comportamento inovador
relativamente as expectativas e necessidades futuras;

e No continuo acréscimo de competéncias dos colaboradores;

e Na evolugao qualitativa da empresa na procura da melhoria continua e de um padréo de

gestao focalizado na procura da exceléncia.

Os Novos Construtores, Lda. abracam os seguintes compromissos:

1. Assumir os compromissos acordados com os clientes e consolidar a parceria;

2. Compreender e satisfazer as necessidades, expectativas e exigéncias das partes
interessadas relevantes para o SGQ, tendo em conta o cumprimento dos seus requisitos
bem como os requisitos legais e regulamentares aplicaveis a atividade;

3. Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores;

4. Incentivar os fornecedores a desenvolver produtos e servigos que correspondam as
exigéncias da empresa;

5. Manter uma atitude de melhoria continua, contribuindo para o crescimento sustentado da
empresa;

6. Promover a divulgacéo da Politica da Qualidade junto de todos os colaboradores e partes

interessadas relevantes.
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